- POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS - RGPD

Fundagao Imaculada Conceigao

1. Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados - RGPD

A Fundagdo Imaculada Conceigdo respeita a sua privacidade. Estamos cientes da confianga que deposita em nds e na
nossa responsabilidade para proteger os seus dados e a sua privacidade. Continue a ler para saber mais sobre a
informagdo que recolhemos, como é usada e como pode exercer os seus direitos.

Ao utilizar o nosso site queremos que entenda que estd a consentir com os termos descritos nesta Politica de Privacidade
no seu todo.

Por favor, contacte-nos caso tenha duvidas acerca da nossa politica de privacidade ou sobre a forma como recolhemos
e tratamos os seus dados pessoais.

2. Quem Somos

O enderego do nosso site é: https://doroteiascovilha.net

Somos uma IPSS denominada Fundagdo Imaculada Conceicdo, doravante FIC, pessoa coletiva no 501163204, com sede
na Rua Marqués D'Avila e Bolama, 140 — 6200-053 Covilhd — Portugal. Pode nos contactar através dos telefones +351
275 322 486, telemdvel +351 964 036 971 e email geral@doroteiascovilha.net

3. Os nossos principios

Apenas as pessoas autorizadas utilizam os dados autorizados para as finalidades autorizadas pelo tempo necessario
a prossecugdo das referidas finalidades:

e Porque a sua privacidade é muito importante para nds, em tudo o que fazemos;

e Porque entendemos que sé pessoas autorizadas podem aceder aos seus dados e trata-los para as finalidades
previamente definidas;

e Porque consideramos que, enquanto titular, os dados sdo seus e ndo nossos.

Manifestamos desde ja o nosso compromisso e respeito pelas normas legais que visam proteger a sua Privacidade e os
seus Dados Pessoais.

O acesso ao nosso site e a disponibilizagdo dos seus dados pessoais implica o conhecimento e a aceitagdo desta Politica
de Privacidade. Deve também ler os nossos “Termos e Condigdes” e a “Politica de Cookies”.

4. O que sao Dados Pessoais?

Para os objetivos desta Politica, adotamos a definicdo de Dados Pessoais do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD). Para este efeito é um Dado Pessoal qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um ndmero de identificagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

5. Que dados pessoais sdo recolhidos e como sao recolhidos

No ambito da nossa atividade procedemos a recolha e tratamento dos dados pessoais. Estes dados poderdo ser
recolhidos e tratados quer no dmbito do legitimo interesse, de uma relagdo contratual ou pré-contratual ou quer do
consentimento expresso.

Os dados que recolhemos sdo para interagir consigo, esclarecer duvidas ou pedidos de informagao e iniciar e manter
uma relagdo comercial. Usamos os dados para tratd-lo de forma personalizada, envio de informagdo importante
relacionada com a Instituicdo, envio de informacdo sobre noticias e eventos e comunicacdes de marketing como
apresentac¢do de servigos, nossos e dos nossos parceiros.

Tratamos também os seus dados para garantir que possamos gerir, desenvolver e controlar a nossa atividade (relagdo
comercial). Alguns dos dados que solicitamos tém caracter obrigatério pelo que constituem elementos essenciais a
perfeita execucdo da relagdo comercial elou contratual.:

® nome

e data de nascimento (controlo de menores)

e numeros de telefone fixo / telemdvel

Sem prejuizo de uma alteragdo posterior, a lista de dados acima mencionada podera ser ampliada para efeitos de
solicitacdo de servigos, esclarecimento de duvidas ou questées ficais.
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6. Porque recolhemos os Seus dados

A Fundagdo Imaculada Conceigdo recolhe dados pessoais através do seu website, garantindo sempre que necessario, o

prévio consentimento do titular ou representante do titular dos dados pessoais.

Tratamos os seus dados de acordo a finalidade ou finalidades especificas, legitimas e determinadas aquando da recolha

dos mesmos.

Utilizamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

e existindo consentimento do utilizador, para otimizagdo da visita e a navegabilidade na nossa plataforma;

e existindo consentimento do utilizador, para identificagdo e profiling na nossa plataforma;

e existindo consentimento do utilizador, para agdes de informagao e marketing;

e existindo consentimento do utilizador, para a comercializagdo de servigos e ou produtos, publicidade e marketing
direto;

e para identificagdo do utilizador individual ou empresarial;

e gestdo do utente usando um programa informatico;

e  para faturagdo, cobranga dos servigos prestados e emissao de ficheiro SAFT;

e para a gestdo da relagdo contratual e emissdo de mapas mensais para a Seguranga Social;

e para a realizagdo de atualizacdes, upgrades e melhoramentos dos servigos e/ou dos produtos as necessidades e
interesses do utilizador, atualizagdes de mercado e alteragdes legislativas relacionadas com a tematica da FIC;

e para a realizagdo de inquéritos de satisfagao;

e paraa comunicagdo de alteragGes as condi¢des de prestagdo dos servigos contratados;

e para o cumprimento de obrigacGes legais a que a FIC estd sujeita;

6. O que fazemos com os seus dados

Os dados pessoais que recolhemos sdo objeto de tratamento informatico e armazenados em bases de dados, sendo
estritamente cumprida a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados e as normas relativas a seguranga da
informacgao.

Os dados pessoais que nos facultou serdo armazenados na Unido Europeia, podendo ser transferidos para fora da Unido
Europeia apenas para paises com o mesmo tipo de protegao exigida pela regulamentagao em vigor.

7. Dados de menores

A FIC presta servigos destinados a menores obtendo para tal o consentimento expresso dos pais e encarregados de
educagao dos menores.

No entanto, ndo é nosso objetivo a recolha de dados pessoais relativos a titulares de dados com idades inferiores a 18
anos no nosso site. Assim a recolha da data de nascimento, enquanto dado pessoal, tem em vista a redugdo e
minimizacdo do preenchimento dos formularios por menores.

Tendo em consideragdo que o menor deve ser acompanhado em todas as valéncias da sua vida, incluindo a digital,
competira aos titulares das responsabilidades parentais solicitar a eliminacdo de quaisquer dados, pedido este ao qual
prontamente acederemos, apos verificacdo de que essa recolha de facto ocorreu.

8. Com quem sdo partilhados e para onde sdo enviados os seus dados

Os dados sdo disponibilizados a FIC, a responsavel pelo tratamento, podendo, no entanto, ser partilhados com terceiros
e parceiros da FIC. Essa partilha decorre de imposi¢Ges legais inseridas na legislagdo laboral, de segurancga social e
protecdo social ou gestdo contratual. Quando tal sucede, asseguramos que esses terceiros, por vezes inseridos num
determinado grupo empresarial, apresentam as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a
confidencialidade e seguranca da informacao.

Os dados que sejam partilhados com terceiros serao utilizados, por exemplo, para a verificagdo de identidade e cobranca
de dividas.

9. Entidades subcontratadas

O titular dos dados consente que a FIC, no ambito da sua atividade, possa recorrer a um subcontratado que trate os
seus dados por nossa conta, o que implica o tratamento, por estas entidades, desses dados.

Quando tal sucede, tomamos as medidas adequadas, de forma a assegurar que esses subcontratados, por vezes
inseridos num determinado grupo empresarial, apresentam as garantias suficientes e adequadas de execugdo de
medidas técnicas e organizativas e que atuardo apenas de acordo com as nossas instrugées.
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10. Por quanto tempo siao armazenados os seus dados

O periodo durante o qual os dados sdao armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a
informagdo é tratada. Existem requisitos legais que nos obrigam a conservagdo dos dados por um periodo minimo.

Caso ndo exista prazo legal de conservagao, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha e posterior tratamento, findo o qual os mesmos serdo
eliminados da nossa base de dados.

11. Que direitos tem sobre os seus dados

Garantimos o exercicio dos seus direitos de:

Acesso — tem direito de nos solicitar, entre outras, confirmagdo de que os seus dados pessoais sdo, ou ndo, objeto de
tratamento e a aceder aos seus dados, de acordo com o artigo 150 do RGPD.

Retificagdo — tem direito, sem demora injustificada, a retificagdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito
e que os dados incompletos sejam completados.

Direito ao cancelamento — também designado direito a ser esquecido (right to be forgotten) pode solicitar, em
determinadas circunstancias, que os seus dados pessoais sejam apagados dos nossos registos, sem demora injustificada.

Oposi¢ao — tem direito a opor-se a determinados tipos de tratamento de dados, tal como o tratamento para efeitos
de comercializagdo direta.

Direito a Portabilidade — tem direito a transferéncia dos seus dados pessoais que conservamos para outra organizagao
ou a recebé-los num formato estruturado e de uso corrente.

Direito a Limitagdo do Tratamento — quando pretenda, por exemplo, contestar a exatiddo dos seus dados pessoais
durante um periodo de tempo que nos permita verificar a sua exatid3o.

Para efeito do exercicio destes direitos por favor envie um e-mail para geral@doroteiascovilha.net. Apds a boa recegdo
do email a FIC compromete-se a garantir o exercicio do direito no prazo legalmente estabelecido.

As informag0es e as comunicagbes serdo enviadas a titulo gratuito. No entanto, se os pedidos apresentados pelo titular
dos dados forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao seu carater repetitivo,
poderemos, nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados:

1. Exigir o pagamento de uma taxa razodvel tendo em conta os custos administrativos do fornecimento das
informagdes ou da comunicagao, ou de tomada das medidas solicitadas;
ou

2. Recusarmo-nos a dar seguimento ao pedido, caso em que demonstraremos o carater manifestamente infundado
ou excessivo do pedido.

12. Medidas adotadas pela FIC para assegurar a Seguranga dos seus dados pessoais

A FIC assume o compromisso de garantir a prote¢do da seguranga dos dados pessoais que lhe sdo disponibilizados,
tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas regras constitui uma obrigacdo
de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a preocupagdao e empenho que a FIC revela na defesa dos dados pessoais, foram adotadas diversas
medidas de seguranca, de cardter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que lhe sdo
disponibilizados contra a difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras, que, no ambito de prestacdes de servigco. Procedam ao tratamento de dados
pessoais em nome e por conta da FIC, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga
adequadas que satisfagam os requisitos previstos na legislagdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular
dos dados.

13. Informagdes adicionais
Revisdo da Politica de Privacidade

A FIC reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteracdes a presente Politica de Protecdo
de Dados Pessoais, sendo essas alteracées devidamente publicadas nos diversos canais de comunicacdo da FIC.
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